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Este material foi desenvolvido para fornecer todas as informagdes necessdrias para a
instalagdo e utilizagdo do Prizor Kiosk.

Aqui vocé encontrard detalhes técnicos, especificagdes de configuragdo, orientagdes para
personaliza¢do e dicas essenciais para garantir a melhor experiéncia com nosso produto.
Nossa equipe preparou este guia com o objetivo de facilitar o processo de implementacdo,
assegurando que cada etapa seja clara e eficiente.

Utilize este material como referéncia para maximizar o potencial do Prizor Kiosk e
proporcionar uma intera¢do otimizada e satisfatéria para seus clientes.
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Cadastramento das notas

Confira os passos que deverdo ser realizados para o cadastramento das notas:

] Digite o CPF e a data de nascimento 6 Responda a pergunta da promog¢do (opcional)
2 Aceite os termos 7 Enquete (opcional)
3 Digite o codigo do vendedor (opcional) 8 NPS (opcional)

, _ . 9 Aguarde alguns segundos para a
4 Envie as notas para validag¢do impressdo do beneficio

) Crie e/ou valide seu cadastro 10 Rating de lojas (opcional)
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A tela de inicio pode ser configurada de acordo com a identidade
visual da sua campanha, seguindo as especificacdes abaixo para

o y ®
T e ‘ O d e I n IC I O garantir um funcionamento perfeito.

4 o )
Tipo de arquivo: JPEG
Resolugdo: 1536px X 1960px
Tipo de arquivo: Até 1TMB no maximo
Importante!

Conter uma mensagem informando que é
preciso tocar na tela para acessar o sistema.

Toque para
Inicliar

Aproveite este espaco para divulgar
LY sua campanha, MAS LEMBRE-SE
) @ ) DE NAO UTILIZAR AS LOGOS DAS
LOJAS DE APLICATIVOS APP STORE e
GOOGLE STORE nas suas artes.
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Enquanto o cliente aguarda o processamento

E S pec |'ﬁ CQ gées d e v I'd eo da nota, um video publicitdrio pode ser

exibido na tela.

Tipo de arquivo: mpeg4 ou quicktime movie

046.674.819-19

Renata Moreira

Estamos processando suas notas

Tq mqnho. ‘|5 m b Aguarde até o progresso atingir 100%...
Formato: iPad
Codec: h264
Importante!
o video ndo deverd ter dudio e sera apresentado
em looping.
_*@'_ Aproveite esse espaco para divulgar

lojas participantes.
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Enquete

E possivel configurar a enquete com perguntas de multipla
escolha, com preferencialmente até 8 opgdes.

~~’_ Use aEnquete Prizor para ter informagées
@ mais precisas sobre a motivacdo de
compra do seu cliente.

Como vocé ficou sabendo da Promogé&o?

'RESPONDER
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NPS

Se for de inferesse do shopping. € possivel, de forma
rapida e simples, entender o nivel de fideliza¢do dos
seus clientes afraves do NPS.

~~’_  Use este espago para conhecer a opinido
@ do seu cliente sobre os servigos oferecidos

em seu estabelecimento.

De 0 a 10 o que achou da promo¢ado? (Relatorio Power BL.I)

MAIS

MENOS

00000000

O que achou da promogé&o? (Relatorio Power B.I)

RESPONDER
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Rating de lojas

Conheca atraves do Rating, as lojas preferidas dos
consumidores que frequentam o seu estabelecimento.
Tenha acesso também a informacgdes como:
dificuldades enfrentadas pelos clientes e avaliagdo de
satisfacdo, com notas de 1a 5.

Imagem: Logotipo da loja
Tipo de arquivo: png
Dimensdes: 200px X 200px

Murilo Alves Pereira

Impresséo concluida
com sucesso

Lembre de retirar seus beneficios

C&A
@ Piso -7

CLASSIFIQUE A LOJA

% % % & &

O que temos de melhor?

Atend[mento
Qua‘ ‘dade

CONCLUIR
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TERMOS E CONDICOES DE PARTICIPACAO D
CAMPANHA CRMall PREMIO MULTIPLO

Tela de Aceite

&

oy
REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
“MODELO DE PROMOGAO’
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SECAP/ME No XX.XXXXXX/20XX

1- EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandataria:

Razao Social: RAZAO SOCIAL LTDA

Endereco: ENDERECO DA EMPRESA Nimero: XXX Complemento: CS A Bairro: BAIRRO Municipio: MUNICIPIO

Na tela de aceite o usudrio faz o aceite dos termos o poreeos
e condi¢des do regulamento da campanha e LGPD, T —

- PERIODO DA PROMOGAO: 01/01/20xx a 31/12/20xx

aléem da permissdo para receber promogdes e g

6.1  ELEGIBILIDADE: a presente promogéo ¢ aberta a participagéo exclusiva de pessoas fisicas, maiores

de 18 anos (na data da inscrigao), residentes e domiciliadas em territério nacional, que sejam consumidoras

| | g . finais das empresas promotoras e desde que ndo estejam impedidas de participar nos termos deste

regulamento.
6.2  Excluem-se de participagio na presente promogao as pessoas juridicas, pessoas fisicas menores de
18 (dezoito) anos, ndo residentes no Brasil e sem cadastro valido no CPF/MF e pessoas que no sejam
consumidoras finais das lojas participantes. Além disso, estdo impedidos de participar desta promog3o os

Aceito receber informativos, promogdes em geral e/ou ofertas de servigo ou
produtos das empresas aderentes, de forma personalizada ou nédo, via e-mail,
WhatsApp, telefone ou SMS.

Li e concordo com os termos e condigdes da campanha, ciente de que ao
aceitar, estou aderindo aos termos e regulamentos apresentados no link.

ACEITAR
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Pergunta da

Campanha

Nessa tela o usudrio valida a sua
participa¢cdo na campanha respondendo
a pergunta escolhida pelo Shopping.

Qual € a empresa que te da
energetico no més das Maes?

Book Prizor Kiosk
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Brindes

Para a inclusé&o das imagens dos brindes na
campanha, deverdo ser enviadas com S dias
de antecedéncia.

Formato: PNG com fundo branco

Tamanho: 128px X 128px

046.674.819-19
Renata Moreira

Padrao

INDISPONIVEL

Selecionado 0

INDISPONIVEL

Book Prizor Kiosk

12

o
O
5
£

o

O

bt

O

o

-

O
S

O
=




Tela de estoque

Tamanhos para as televisdes.

Full HD: 1920px X 1080px
HD: 1366px X 768pXx
Importante!

As imagens podem ser produzidas no
formato horizontal ou vertical.

Estoque Disponivel

Book Prizor Kiosk
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Tela final

Especificagdes da imagem:

Tipo do arquivo: JPEG
Informagdio: Mensagem de agradecimento
Tamanho da imagem: 1MB 1536px X 1960px

~~"_  Use essa tela para agradecer a
@ participagdo do seu cliente de forma breve.

Obrigado pela
sua participacao

Book Prizor Kiosk
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Campanha de

g LOCALIZE O
CODIGO DO VENDEDOR ]

Incentivo ao Vendedor o

CNPJ: 11.222.333/0001-44

IE: 000.000.000.000

IM: 0.000.000-0

01/01/2012 22:00:00 CCF: 000000  COO: 112233
CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRIGCAO
QTD.  UN. VL.UNIT(R$)ST  VL.ITEM (RS)

001 1011121 NOME DO PRODUTO

Caso haja campanha de incentivo, € necessdrio que oosoon x "0 TR 2w
seja colado na nota um adesivo com o codigo do ’

vendedor escrito. —

Este adesivo ndo poderd ser sobreposto aos dados
da nota: CNPJ, nome fantasia, raz&o social, COO,
data da compra, valor total, CPF do cliente.
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Treinamento

O treinamento serd realizado antes do inicio da
campanha e tem duragéo média de 1 hora.

Importante!
Poderd haver variacdes na duracdo do treinamento

dependendo do tfamanho da equipe a ser treinada
e da mecdnica da promogdo.
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Regulamento

Deve ser enviado com pelo menos 10 dias
de antecedéncia, ainda que seja sem o n° do
certificado de Autorizacdo. \
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Relatorios de campanha

Métricas Gerais:
Quantidade de Clientes Participantes
Quantidade de Comprovantes de Compra validos
Movimentag&o Financeira comprovada
Quantidade de Beneficios gerados
Comportamento das Lojas Participantes

. [ oo
' 4
Métricas derivadas: U |:| H H H H
- Ticket Médio dos Comprovantes de Compra \ i J
. Ticket Médio dos Participantes )
- Meédia de Comprovantes por Participante
- Meédia de Beneficios por Parficipante
- Comportamento didrio da Promogdo
-\

Dados de cadastro dos clientes associados as
Métricas Gerais (conforme cadastro):

Pela Faixa etdria

Por Género

Por Localidade

N
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Lista de lojas e auditoria

Todas as lojas devem ser cadastradas pelo shopping no CRMall 4C. — w

E preciso cadastrar o CNPJ, razdo social, nome fantasia e segmento de
atuagdo, sé assim o shopping terd acesso aos relatdrios de Mix de Lojas, N AN
movimentagdo financeira por segmento, entfre outros.

Para configuragdo da campanha no sistema, € necessario enviar duas
planilhas diferentes ao suporte (dois arquivos separados .xls), conforme B —
arquivos disponibilizados. Ndo serdo aceitos arquivos de outras formas:

Lojas participantes (todas as lojas que participam da campanha, ﬂ ]
assinaladas na frente se devem passar por auditoria).
Os segmentos das lojas ndo sdo importados para o sistema. U ||

@ O bloqueio de funciondrios e lojistas se da por meio da
importagdo de um Excel (xls). nele devem constar duas
colunas: nome completo e CPF. Esta importag¢do pode
levar até cinco dias uteis para ocorrer.
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Especificacdes técnicas
para instalag¢do do

< Prizor Kiosk )




Todos os layouts apresentados a seguir devem ser validados
pela equipe de infraestrutura da CRMall através do e-miail:

C cqmpanhas@crmall.com>
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3alcdo Unico

Projetado para amplos espagos e
alocacdo de balcdo reduzida.

Importante!

Recomendamos um atendente para cada
quatro terminais de autoatendimento,
com um limite maximo de oito tferminais

por balcdo.

consulte orientag¢des técnicas dos
nossos especialistas através do
e-mail: campanhas@crmall.com

@ Para essa configuragdo de campanha,
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B3alcdo em "L"

Projetado para ambientes fechados, como lojas
ou estagdes de troca de cupons.

Importante!

Recomendamos um atendente para cada
quatro terminais de autoatendimento,
com um limite maximo de oito terminais

por balcdo.

Para essa configura¢do de campanha,
consulte orientac¢des técnicas dos

nossos especialistas através do
e-mail: campanhas@crmall.com
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Balcdo em "U"

Projetado para ambientes fechados, como lojas
ou estagdes de troca de cupons.

Importante!

Recomendamos um atendente para cada
quatro terminais de autoatendimento,
com um limite maximo de oito terminais
por balcdo.

consulte orientacdes técnicas dos
nossos especialistas através do
e-mail: campanhas@crmall.com

@ Para essa configura¢do de campanha,
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Balcdo Redondo

Projetado para ambientes fechados, como lojas
ou estagdes de troca de cupons.

Importante!

Recomendamos um atendente para cada
quatro terminais de autoatendimento,
com um limite maximo de oito tferminais

por balcdo.

Para essa configuragdo de campanha,
consulte orientac¢des técnicas dos

nossos especialistas através do
e-mail: campanhas@crmall.com
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B3alcdo com>

iluminac¢do direta

Caso haja incidéncia direta de luz, recomendamos
0 uso de ombrelones.

Importante!

Evitar a incidéncia de luz direta, pois ela pode
atrapalhar no manuseio do equipamento, causar
superaquecimento e afetar seu funcionamento.

Book Prizor Kiosk
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Dimensoes

do balcdo

O balcdo deve ter, no minimo, 30 cm de
distédncia entre os suportes. Recomendamos uma
profundidade de 50 cm e uma altura de 80 cm.

Importante!

O peso do suporte é de 8,5 kg,
recomendamos que os balcdes
sejam de estrutura refor¢adas para
garantir estabilidade e seguranca
dos equipamentos.

Distancia

minima vz J
entre os
suportes _ '

30cm

Altura
recomendada

80cm

Profundidade
recomendada

50cm
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Organizacdo das filas

*Organizagdo de fila recomendada

Book Prizor Kiosk
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Informacades >

Altura

> 48cm
O suporte possui as seguintes dimensdes: 48 cm de ‘
altura, 35 cm de profundidade e 30 cm de largura. !
argura
Profundidade N/ 30cm
35cm Q
L
£
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Tampa passa-fio: Tampa tablet:

Fixagdo magnética Fixagdo por parafusos
para encaixe pratico pAra maior seguranga
(7 1)
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- SPACO para

personaliza¢cdao

O novo modelo de suporte do Prizor Kiosk
conta com um espago para personalizagdo
da sua promogao.

Importante!
Para garantir a integridade da peca, utilize
adesivos em material vinilico de fdcil remocgdo,

evitando danos ao equipamento.

Aproveite esse espago para promover
-/~ suacampanha promocional e destacar
as mensagens informativas.

Largura

8cm

Book Prizor Kiosk
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A tampa passa-fio removivel também
pode ser personalizada, seguindo as
seguintes medidas:

25cm

e
2

29.7cm

o
Q
5
£

o

O

bt

O

o

-

O
S

O
>

Book Prizor Kiosk 32




Acessos do balcdo

O balcdo deve ser projetado para armazenar os
equipamentos em seu interior e para disponibilizar
local de passagem para o cabeamento.

E fundamental que os balcdes tenham portas
com chave para seguranga, além de permitir o
acesso € manutengdo da campanha.

Importante!

Sugerimos que este movel seja utilizado
apenas para instalagdo e manutengdo
dos equipamentos. Ndo recomendamos
a ufilizacdo desse movel para
armazenamento de bolsas e brindes.

Book Prizor Kiosk
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Configuracdes de

(( 00

Infraestrutura

A rede de dados (ethernet), assim como a elétrica, é
de responsabilidade do cliente. Sugerimos a utilizagdo
de patch cords para a rede de dados nas mesas.

dist@ncia curta, serd necessdrio um cabo de rede para

Caso haja dois balcdes no local da promog¢do a uma /
interligar as mesas. K

|

Se os balcdes forem em lugares distintos do )
Shopping. eles deverdo ser tratadas como instalagdes
separadas, ou seja, duas conexdes de infernet, dois

roteadores, dois switches, etc. L L )

_
i

Cada balcdo precisa ter um switch para ligar os
equipamentos.
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Link >

A intfernet deve chegar no balcdo da promoc¢do através de
um cabo de rede;

O roteador sem fio deve ficar préximo aos iPads, ndo mais
do que 5 metros;

Caso necessario pode ser adicionados mais roteadores sem-
fio ao balcdo. As redes sem-fio Sghz e 2.4ghz sdo entregues
aos equipamentos atraves do nosso roteador;

Recomendamos a utilizacdo de links dedicados e com alta
disponibilidade. Caso necessdrio a configuracdo de um IP fixo
em nosso equipamento, solicitamos que seja informado com
48 horas de anfecedéncia para que os equipamentos sejam
configurados antes do inicio da campanha.
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Energia

Os pontos de energia deverdo estar disponiveis denfro do
balcdo dos equipamentos.

E imprescindivel que o empreendimento forneca a
quantidade de tomadas necessarias para conectar fodos
os dispositivos eletronicos.

Devido & sensibilidade dos iPads, a energia deverd ser
aterrada para garantir maior estabilidade do touch screen.

Importante!

O estabelecimento deverd realizar uma verificacéo
prévia para assegurar que o ponto de energia esteja
funcionando adequadamente.
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Entrega e Retirada

de equipamentos

Entrega

Serad realizada com até 2 dias de antecedéncia.

Retirada

Serd realizada em até 3 dias Uteis apos o final da
campanha promocional.

Importante!
Armazene as caixas em um local seguro
Guarde as caixas para a devolugdo dos equipamentos

Solicitagdes extras:

Para pedido de bobinas ou equipamentos
extras, a solicitacdo deverd ser enviada
com 7 dias de antecedéncia.

Book Prizor Kiosk
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Atendimento ao clien’re>

E-mail

campanhas@crmall.com

Whatsapp
(11) 95657-1423

Hordrio de atendimento /
_J
Segunda a sexta das 09:00 as 22:00 |

Finais de semana e feriados das 10:00 as 22:00
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http://www.prizor.com
https://www.instagram.com/prizorapp/

